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ВВЕДЕНИЕ

В данном руководстве приводятся указания по 
использованию принадлежностей для всех пациентов, 
пользующихся следующими процессорами Neurelec: 

Saphyr sp®, Saphyr®cx, Digi SP, Digi SP’K, Digi SP’K cx 
и Digisonic® BTE.

Модель процессора Saphyr®(Saphyr®sp и/или Saphyr®cx)  
и Digi SP’K (Digi SP’K и/или Digi SP’K cx) указывается только  
в том случае, если необходимо предоставить специфическую 
информацию по конкретной модели.

В данном руководстве пользователя приведена вся необходимая 
информация о наличии и эксплуатации принадлежностей 
компании Neurelec:

•	 Описание изделия

•	 Функция

•	 Применение

•	 Меры предосторожности

•	 Неполадки и их устранение

•	 Обслуживание и гарантия

Содержащиеся в этом руководстве иллюстрации не имеют 
ограничительного характера.
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Аудиопринадлежности
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Вспомогательный разъем
Описание 

Вспомогательный разъем на процессоре обозначен надписью «AUX» 
(на приведенном рисунке – « A »; « S » обозначает селектор программ). 

Для чего необходим вспомогательный разъем? 

Вспомогательный разъем необходим для подключения внешних аудиоустройств:   
аудиокабеля, FM -кабеля, гарнитуры для мобильных телефонов, FM -системы, телекатушки 
или контралатерального микрофона.

Как пользоваться вспомогательным разъемом? 

•  Выключите процессор: переведите селектор программ на процессорах Digisonic® BTE 
и Digi SP в положение   «0»  . На процессорах Saphyr® переведите селекторное колесо 
в положение  «0» . Нажмите и удерживайте кнопку « » на процессорах Digi SP’K.

•  Подключите аудиоустройство к вспомогательному разъему A  и переведите селектор 
программ S  в соответствующее положение.

  На процессорах Digi SP’K выберите необходимую программу нажатием кнопки.

Меры предосторожности
•  Перед первым использованием аудиоустройств обратитесь к своему аудиологу, 

который сможет активировать вспомогательный разъем на вашем процессоре. Если 
ваш аудиолог не применит правильных установок программы, вспомогательный 
разъем работать не будет и вы ничего не будете слышать от разъема.

• Следует аккуратно обращаться со всеми соединениями.
•  НИКОГДА НЕ ПОДКЛЮЧАЙТЕ НИКАКИЕ АУДИОУСТРОЙСТВА К ПРИБОРУ, ВКЛЮЧЕННОМУ 

В ЭЛЕКТРОСЕТЬ.
Аудиопринадлежности можно подключать только к устройствам, работающим от 
аккумуляторных источников питания.

Вспомогательный разъем 
(B) для процессора Digi SP’K 
находится на отдельном 
блоке питания.

Для чего необходим вспомогательный разъем? 

Вспомогательный разъем необходим для подключения внешних аудиоустройств:   
аудиокабеля, FM -кабеля, гарнитуры для мобильных телефонов, FM -системы, телекатушки 

Вспомогательный разъем Вспомогательный разъем 
(B) для процессора Digi SP’K 
находится на отдельном 
блоке питания.

S

A

B
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Система контралатерального микрофона
Описание 

Система контралатерального микрофона состоит из маленького микрофона 
(1) и провода (2) для подключения к процессору. Это устройство совместимо 
с процессорами Saphyr® SP и Digi SP и предоставляется только в случае 
бинауральной имплантации.

Провод и микрофон выпускаются двух цветов, которые идеально подходят к вашему 
процессору. Цвет Silver отлично подходит к поседевшим, темно-серым или черным волосам. 
Mocha больше подходит к светлым, рыжеватым, рыжим, каштановым и темно-каштановым 
волосам.Провод для большего удобства и расположения вокруг головы выпускается длиной 
23 и 26 см.

Для чего необходима система контралатерального микрофона? 

Контралатеральный микрофон важен для стерео слуха. Он предназначен для использования, 
в основном, с бинауральными имплантатами. 

Как пользоваться системой контралатерального микрофона?

• Подсоедините микрофон к соединительному проводу.
• Подключите штекер к процессору (разъем AUX).
• Поместите процессор за ухо, а антенну над магнитным имплантом.
• Оберните провод вокруг головы.
• Поместите микрофон за вторым ухом.
• Включите процессор.

Уход за системой контралатерального микрофона

•  Обращайтесь осторожно. Если устройство упало, убедитесь, что оно продолжает 
нормально работать. Не старайтесь отремонтировать самостоятельно – обратитесь в центр 
обслуживания Neurelec.

• Не опускайте в воду или другие жидкости.

1

2

1

2
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•	 Всегда очень осторожно отсоединяйте провод от микрофона и/или процессора.
•	� Регулярно очищайте ватным тампоном или, предпочтительно, жесткой щеточкой, слегка 

смоченной спиртом.
•	� Берегите от солнечного света, источников тепла, пыли, влаги, вибраций и тряски.

Примечание для аудиолога

Система контралатерального микрофона используется как аудиопринадлежность 
(принадлежность подключается к процессору во время настройки). 
•	� Для первоначальной активации с процессорами Saphyr®, SP активируйте вспомогательный 

вход в одной из программ по вашему выбору (P1, P2, P3 или P4). 
•	� Для процессора Digi SP активируйте вспомогательный вход и скопируйте настройки P1/P2 

в P3/P4. 
•	� Соотношение микрофонного/вспомогательного входа следует настроить в соответствии  

с предпочтениями пациента. 
•	� При бинауральных имплантатах с использованием процессора Saphyr® SP убедитесь, что 

активирована опция «Cross-link». 

Обслуживание и гарантия

Neurelec предоставляет гарантию на соединительный провод между микрофоном  
и процессором на 6 месяцев, а на микрофон на 1 год. При необходимости замены вместе  
с неисправным устройством следует представить копию оригинала счета или гарантийный 
сертификат. Гарантия распространяется на дефекты всех деталей, а также производственный 
брак. Гарантия не действует в случае повреждений в результате ненадлежащего использования 
или обслуживания устройства.
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Неполадки аудиопринадлженостей 
и их устранение

Если вы не можете устранить неисправность, обратитесь в центр обслуживания Neurelec 
по телефону 0805 119  118 (бесплатный номер на территории Франции) или отправьте эл. 
сообщение по адресу «ServiceClient@neurelec.com».
Для других стран, свяжитесь с имплантационным центром или дистрибьютором 
компании Neurelec.

Обслуживание и гарантия на аудиопринадлежности

Гарантия на аудиопринадлежности компании Neurelec составляет 6 месяцев. Для замены 
дефектной аудиопринадлежности, перед отправкой, к ней следует приложить копию 
оригинального счета или гарантийный талон. Гарантия распространяется на все изделия 
с дефектами, а также на изделия с производственным браком. Она не распространяется на 
изделия, поврежденные в результате неправильной эксплуатации.

Неисправность Устранение
Ничего не слышно

Ничего не слышно с системой 
контралатерального микрофона

Вы обращались к вашему аудиологу? 
Подключена ли принадлежность к речевому 
процессору? 
Убедитесь в активации функции гарнитуры 
громкой связи в телефоне.
Возможно, понадобится почистить 
контакты соединительного разъема 
аудиопринадлежности (с помощью 70° 
или 90° спирта).
Убедитесь, что провод 
микрофонаправильно подсоединен 
к процессору и не поврежден.

Проблема с подключением устройства Проверьте совместимость аудиоустройства 
и совместимость используемого телефона 
– возможно, соединительные разъемы не 
совместимы. Для поиска переходника можно 
воспользоваться веб-сайтом
«http://www.centre-audition.com» .

Звук прерывается Проверьте подключение.
Проверьте целостность кабеля.

Звук слишком тихий Увеличьте громкость аудиоустройства.

Звук слишком громкий Уменьшите громкость аудиоустройства.

Слышен только звук FM-системы Увеличьте громкость речевого процессора.

Прослушиванию мешает окружающие шумы Уменьшите громкость речевого процессора
до комфортного уровня внешних шумов.
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Принадлежности для 
вашего удобства

и комфорта



Digi SP’K
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Крючки
Описание 

Имеются крючки трех видов:  эластичные и жесткие крючки для процессоров 
Saphyr®, Digi SP и Digisonic® BTE. Третий тип крючков предназначен для 
процессоров Digi SP’K. Могут быть и другие модели: информацию можно 
получить в центре обслуживания Neurelec или в вашем центре имплантации. 

Для чего необходим крючок? 

Крючок удерживает речевой процессор на ушной раковине.
Для продления срока службы и комфорта аудиопротезист может изготовить индивидуальный 
наконечник. Наконечник крепится на конце крючка.

Как пользоваться крючком? 

• Выключите процессор.
• Для того, чтобы заменить крючок, его следует аккуратно отвинтить.
• Ввинтите новый крючок.
• Вновь установите процессор.
• Не забудьте снова включить процессор.

Как ухаживать за крючком? 

Регулярно очищайте его, не отвинчивая, с помощью чистящих салфеток.

Меры предосторожности

• Чистка водой недопустима.
•  Не следует часто отвинчивать и привинчивать крючок. Вы рискуете повредить процессор.
• Не пользуйтесь мокрым крючком.

Обслуживание и гарантия

Гарантия на крючок составляет 1 год. Для замены дефектного крючка перед отправкой 
к нему следует приложить копию оригинального счета или гарантийный талон. Гарантия не 
распространяется на неисправности, возникшие в результате неправильной эксплуатации 
крючков.

Saphyr®®

Для чего необходим крючок? 

Saphyr
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Короткие и длинные крючки
Описание 

Для лучшего соответствия крючки бывают двух длин. Эти крючки 
совместимы только с процессорами Saphyr®. 

Эти крючки имеют специальное крепление к процессору. Поэтому перед использованием 
этих крючков необходимо отправить ваш процессор производителю Neurelec (только для 
процессоров, поставляющихся с крючками, описанными на стр. 482 этого руководства). 

Для чего необходим длинный или короткий крючок? 

Крючки удерживают процессор на месте на ухе. Короткие и длинные крючки имеют разную 
форму. Выберите наиболее подходящий для формы вашего уха. 
Для продления срока службы и комфорта аудиопротезист может изготовить индивидуальный 
наконечник. Наконечник крепится на конце крючка.

Как заменить крючок? 

• Выключите процессор.
• Для того, чтобы заменить крючок, его следует аккуратно снять(1).
• Вставьте новый крючок (2).
• Вновь установите процессор.
• Не забудьте снова включить процессор.

Как ухаживать за крючком? 

Регулярно очищайте его, не снимая, с помощью чистящих салфеток.

Меры предосторожности

• Чистка водой недопустима.
•  Не снимайте и не одевайте крючок слишком часто – вы можете повредить процессор.
• Не пользуйтесь мокрым крючком.

Короткий крючок Длинный крючок
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Обслуживание и гарантия

Если процессор перестал работать нормально, вы можете заменить крючок. Вы должны будете 
заплатить за замену на другой определенный крючок. Крючки с протекторами поставляются  
в упаковке по 2 шт. Гарантия на комплект – 1 год. При необходимости замены вместе с неисправным 
устройством следует представить копию оригинала счета или гарантийный сертификат. Гарантия 
не действует в случае повреждений в результате неправильной эксплуатации крючков. 
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Защитный чехол
Описание

Защитный чехол изготавливается из нейлона и спандекса (синтетического 
эластичного материала) и включает шнур и прищепку. Ваш процессор 
поставляется с крышкой, которая может быть других цветов. Ваш 
процессор поставляется с крышкой, которая может быть других цветов. 
Этот чехол специально разработан для процессоров Digisonic® BTE, Digi 
SP и Saphyr®. Имеется специальный чехол без прищепки или шнура для 
контралатерального микрофона. 

Для чего предназначен защитный чехол? 

Защитный чехол служит для защиты заушного процессора от влаги и пота. Чехлы с прищепкой 
обеспечивают дополнительную безопасность использования на открытом воздухе и при 
занятиях спортом. 

Как пользоваться защитным чехлом?  

• Выключите процессор.
•  Отсоедините провод антенны от заушного процессора. Если вы носите контралатеральный 

микрофон, отсоедините соединительный провод.
•  Проденьте кончик крючка через петлю (на противоположном конце шнура для чехлов 

с прищепкой), продев его через прорезь в середине чехла. 
•  Протолкните весь процессор и/или контралатеральный микрофон через эту прорезь в середине.
•  При необходимости подключите соединительный провод к контралатеральному микрофону. 

Подключите антенну к заушному процессору.
•  Включите процессор.
•  Устройство готово к работе.

Уход за защитным чехлом. 

Ручная стирка в холодной воде, с использованием мягкого моющего средства.

Меры предосторожности

• Недопустима стирка чехла в стиральной машине.
• Не кладите чехол в сушку.
• Не пользуйтесь мокрым крючком.

Обслуживание и гарантия

Гарантия на защитный чехол не распространяется. 

контралатерального микрофона. 

Для чего предназначен защитный чехол? 
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Фиксирующее кольцо
Описание 

Фиксирующее кольцо состоит из бесцветной трубки и кольца.

Для чего необходимо фиксирующее кольцо?

Фиксирующее кольцо рекомендуется использовать во время занятий спортом и других 
физических занятиях, а также для повседневного удобства. Настоятельно рекомендуется 
повседневно использовать детям.

•  Отсоедините антенный провод (или соединительный провод для контралатерального 
микрофона) и установите кольцо.

•  Для процессоров Digi SP’K, проденьте кольцо через установочное гнездо.
•  Для других процессоров проденьте и установите кольцо над световым индикатором (A) 

или между разъемами ANT и AUX (B). 
•  Для контралатеральных микрофонов продвиньте кольцо на середину процессора. Кольцо 

должно быть наверху выпуклости на задней части устройства.

Кольцо не должно препятствовать открыванию батарейного отсека.

3 mm

Digi SP’K Saphyr, Digisonic BTE, Digi SP
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• Поместите процессор или контралатеральный микрофон за ухом.
• Протяните трубку перед ушной раковиной до крючка, протянув ее под мочкой уха.
• Определите оптимальную и наиболее удобную длину трубки.
• Отметьте желаемый конец трубки.
• Отрежьте трубку на уровне этой метки.

• Вставьте конец крючка в трубку.
•  Ухватите трубку между большим и указательным пальцами, отступив на несколько миллиметров 

от ее конца.
•  Затем, аккуратно удерживая трубку под небольшим углом, вставьте в трубку крючок.
•  После этого крутящими движениями продвиньте трубку по крючку на несколько миллиметров.

•  Вновь подсоедините провод антенны (и/или соединительный провод контралатерального 
микрофона).

•  Поместите процессор или контралатеральный микрофон за ухом. Затем разместите трубку 
перед ушной раковиной и аккуратно выведите мочку уха над трубкой. 

Обслуживание и гарантия

Гарантия на фиксирующее кольцо не распространяется.
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3 mm

3
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Футляр
Описание 

Компактный и элегантный футляр Neurelec предназначен для хранения 
вашего заушного процессора. Носите его, куда бы вы ни пошли! 

Для чего предназначен футляр Neurelec?

Футляр Neurelec предназначен для хранения процессора. Все, что вам надо сделать, это 
извлечь батарейки (как вы это делаете, если не пользуетесь процессором), и положить 
процессор в футляр. Мы также рекомендуем использовать этот футляр при отправке 
процессора нам по почте. Во время поездок, а также дома, футляр для большей надежности 
можно держать в сумке.

Как пользоваться футляром Neurelec?

Футляр предназначен для хранения речевого процессора.

Если процессор не используется, не забудьте извлечь из него батарейки.
• Осторожно положите процессор в футляр.
• Убедитесь в отсутствии выступающих частей.
• Уложите антенный провод и антенну.
• Рекомендуется не отсоединять антенный провод.
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Меры предосторожности

•  Не подвергать воздействию прямых солнечных лучей и высокой температуры.
•  Беречь от воды. Футляр не является влагонепроницаемым.
•  Конструкция футляра не позволяет ему выдерживать чрезмерные нагрузки или падения, 

поэтому их следует избегать (тем более, если внутри находится речевой процессор).
•  При хранении речевого процессора в футляре (то есть всегда, когда процессор не используется), 

не забывайте извлекать из него батарейки, чтобы продлить срок их службы. Батарейки лучше 
хранить в прохладном сухом месте (но не в холодильнике!). 

Обслуживание и гарантия

Гарантия на футляр не распространяется.
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Сумка-органайзер
Описание 

Это идеальная и очень компактная сумочка для хранения всех 
принадлежностей, необходимых для работы вашего процессора, как дома, 
так и во время поездок! 

Сумка-органайзер состоит из 6 отделений: 

•  • Отделение на застежке (A) для хранения любых вещей.
•  Эластичная лента для фиксации футляра (B).
•  Очень практичная отстегивающаяся маленькая сумочка (C), чтобы необходимые 

принадлежности были у вас всегда при себе.
•  Кармашек для хранения батареек (D).
•  Кармашек (E) для хранения карты памяти USB со всеми настройками, а также вашей личной 

карточки.
•  Эластичная лента для фиксации тестера (F).

Для чего предназначена сумка-органайзер? 

Сумка-органайзер Neurelec разработана специально для того, чтобы во время поездок с собой 
можно было взять все необходимое; кроме того, ее можно использовать для повседневного 
хранения речевого процессора и принадлежностей к нему.

так и во время поездок! 
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Как пользоваться сумкой-органайзером Neurelec? 

Положите все принадлежности в соответствующие отделения и застегните сумку.

Меры предосторожности

•  Сумка-органайзер не является водонепроницаемой и не защищает речевой процессор 
и принадлежности к нему от воды. Не допускайте ее намокания.

• Сумка может не выдержать чрезмерные нагрузки или падения.

Обслуживание и гарантия

Гарантия на сумку-органайзер не распространяется.
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Для чего предназначены чистящие салфетки? 

Мы рекомендуем пациентам использовать чистящие салфетки для ежедневной очистки 
внутриушных вкладышей, на которые попадает ушная сера, и, по крайней мере, один раз 
в две недели – для очистки корпуса, крючка и наружных частей процессора.

Как пользоваться салфетками, пропитанными специальным составом? 

• Откройте упаковку.
• Аккуратно протрите корпус, крючок и внутриушной вкладыш, если таковой имеется.
• Подождите, пока процессор высохнет.
• Использованные салфетки следует выбросить.

Меры предосторожности

• Только для наружного применения.
• Для одноразового использования.
• Огнеопасно.
• Хранить в месте, не доступном для детей.
• Избегать попадания в глаза и на слизистые оболочки.
• Не использовать после истечения срока годности, указанного на упаковке.

Чистящие салфетки
Описание

Салфетки пропитаны антибактериальным и противогрибковым раствором. 
Благодаря специальной формуле, состав эффективно растворяет ушную 
серу, удаляет пыль и остатки пота. К речевому процессору прилагается две 
салфетки, упакованные в одноразовый пакет. Упаковку салфеток можно 
купить в компании Neurelec или в вашем медицинском центре.
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Сушилка с подогревом PERFECT DRY® 
Описание

Прямоугольная сушилка с подогревом Perfect Dry® белого цвета поставляется 
в картонной коробке вместе с инструкциями по применению и 12 В адаптером.

Для чего предназначена сушилка с подогревом Perfect Dry®? 

Воздействие пота, влаги, колебания температуры и др., различные неблагоприятные 
воздействия могут привести к преждевременному окислению электроники заушного 
речевого процессора, что может стать причиной нарушения работы или выхода из строя 
процессора. Поэтому мы настоятельно рекомендуем ежедневно использовать сушилку 
Perfect Dry®, которая значительно снижет эти риски.

Как пользоваться сушилкой с подогревом Perfect Dry®? 

Мы рекомендуем производить сушку процессора по вечерам, перед сном.
•  Извлеките батарейки из вашего процессора или отсоедините отдельный блок питания 

(процессор Digi SP’K).
• Отсек для батареек оставьте полностью открытым.
•  Поместите процессор (вместе с вкладышем, если таковой есть) в сушилку Perfect Dry® и закройте 

ее. Если у вас есть контралатеральный микрофон, вы также можете использовать Perfect Dry®.
•  Затем один конец электрического провода подключите к сушилке, а другой конец провода 

– к сети электропитания. С помощью выключателя на задней стенке коробки запустите 
цикл сушки. Загорится зеленый индикатор, указывающий на начало цикла сушки. Система 
оснащена таймером (около 2 часов 15 минут). Спустя этот временной период сушилка Perfect 
Dry® отключится автоматически (зеленый индикатор погаснет). Это означает, что отключать 
систему после завершения сушки не требуется. 

•  Когда вы захотите снова запустить цикл сушки,  воспользуйтесь выключателем.
•  В определенные времена года (летом) или при работе в среде с повышенной влажностью 

(например,   в кухонном помещении) можно повысить эффективность сушки, положив 
в сушилку капсулу с поглотителем влаги.

Как производить чистку сушилки Perfect Dry®?

• Убедитесь, что сушилка Perfect Dry® не подключена к сети электропитания.
•  Протирайте внутренние и наружные поверхности сушилки Perfect Dry® сухой чистой тканью 

не реже, чем раз в неделю.
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Меры предосторожности

•	� Используйте сушилку только для сушки процессора (и слухового аппарата, если таковой 
имеется).

•	 Храните в сухом и чистом месте.
•	 Предохраняйте от попадания воды.
•	 Не покрывайте во время работы.
•	 Не используйте химикаты для чистки сушилки.
•	� Не разбирайте электронные детали системы. При вскрытии электроники гарантия 

автоматически аннулируется.

Обслуживание и гарантия

Гарантия на сушилку Perfect Dry® составляет один год со дня продажи, указанного на чеке. 
Гарантия остается в силе, если изделие эксплуатировалось в соответствии с инструкциями. 
При возникновении неполадок, отключите изделие от электропитания и свяжитесь со 
службой поддержки покупателей или дистрибьютором компании Neurelec.
Гарантия не распространяется на какой-либо ущерб, возникший в результате ненадлежащей 
эксплуатации, неправильного подключения к источнику питания сушилки Perfect Dry®, удара 
молнии или перепада напряжения.
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Принадлежности для 
контроля и другие
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Тестер
Описание

Тестер – это небольшое устройство размером 5 x 2 x 3,5 см с маленьким 
светодиодом (световой индикатор).

Для чего необходим тестер?

Тестер дает вам возможность убедиться, что сигнал от антенны проходит к импланту через кожу.

Как пользоваться тестером?

•  Убедитесь в том, что процессор включен, а энергии батареек достаточно.
•  Возьмите антенный тестер в одну руку, а процессор с антенной – в другую.
•  Включите процессор и переключите на обычную программу.
•  Поместите антенну на тестер со стороны светового индикатора.
•  Произведите какой-либо звук (например, похлопайте ладонью по столу).
•  Если сигнал действительно передается, световой индикатор в средней части антенного 

тестера будет загораться при каждом звуке.

Неполадки и их устранение:  Световой индикатор не загорается.

•  Убедитесь в правильном подсоединении антенного провода.
•  Состояние антенного провода удовлетворительно?  Попробуйте воспользоваться новым 

проводом.
•  Состояние антенны удовлетворительно?  Попробуйте воспользоваться новой антенной.
•  Батарейный отсек закрыт полностью? 
•  Достаточно ли энергии в батарейках?  Если энергии недостаточно, замените батарейки. 
•  Заушный процессор включен?   Переведите селектор программ в обычно используемое 

положение (P1 или P2).

Как пользоваться тестером?

•  Убедитесь в том, что процессор включен, а энергии батареек достаточно.
•  Возьмите антенный тестер в одну руку, а процессор с антенной – в другую.
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•  Если неисправность не устраняется, свяжитесь с вашим имплантационным центром или со 
службой поддержки компании Neurelec.

Меры предосторожности

•  Беречь от воды.
•  Не помещайте антенный тестер в сушилку.
•  Не встряхивать.

Обслуживание и гарантия

Гарантия на тестер составляет 1 год. Для замены неисправного тестера перед отправкой 
к нему следует приложить копию оригинального счета-фактуры или гарантийный талон. 
Гарантия не распространяется на антенный тестер, поврежденный в результате неправильной 
эксплуатации.
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Наушники
Описание

Наушники выглядят как обычные наушники для прослушивания музыки. 
Наушники можно использовать только с процессорами Saphyr® и Digi SP’K.

Для чего необходимы наушники для микрофона?

Наушники для микрофона дают возможность слышать аудиосигналы, поступающие на 
процессор, чтобы обнаружить неисправность в микрофоне (засоренный вход микрофона, 
неисправный микрофон).
Наушники для микрофона особенно рекомендуется использовать для проверки в случае 
сомнений в исправной работе микрофона.

Как пользоваться наушниками для микрофона?

•  Выключите процессор.
•  Аккуратно подключите наушники к вспомогательному гнезду с маркировкой  «AUX»   

(процессор Saphyr®) или к программному разъему (процессор Digi SP’K).
•  Для проверки качества воспринимаемого звука включите процессор и обычно используемую 

программу.
•  Попросите человека с нормальным слухом послушать звук в наушниках.
•  Перед отсоединением наушников снова выключите процессор.

Примечания и меры предосторожности

•  Если наушники расположены слишком близко к микрофону, может наблюдаться эффект 
Ларсена (аудиоэхо). Громкость звука, воспринимаемая другим человеком через наушники, 
не соответствует громкости звука, воспринимаемой пациентом.

•  Используйте наушники для микрофона только в том случае, если вы сомневаетесь 
в исправной работе микрофона, поскольку многократное использование может привести 
к их износу.

Обслуживание и гарантия

Гарантия на наушники для микрофона составляет 6 месяцев. Для замены неисправных 
наушников для микрофона перед отправкой к ним следует приложить копию оригинального 
счета-фактуры или гарантийный талон. Гарантия не распространяется на изделия, 
поврежденные в результате неправильной эксплуатации.

Наушники можно использовать только с процессорами Saphyr  и Digi SP’K.

Наушники для процессоров Digi SP’KНаушники для процессоров Saphyr ®

Наушники можно использовать только с процессорами Saphyr

Наушники для процессоров Saphyr ®
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Антенна, провод и магнит
Описание

Ваша антенна (1) подключена к речевому процессору посредством антенного 
провода (2). Магнит (3) удерживает его на коже напротив приемного 
устройства имплантата, расположенного под кожей. В случае процессоров 
Digi SP’K микропроцессор подключается к отдельному блоку питания 
соединительным проводом (4). 

Для процессоров Saphyr® сами процессоры, антенны, магниты и антенные провода 
выпускаются трех цветов: серебристого, бежевого и черного. У вас седые волосы? Мы 
рекомендуем серебристый цвет. Бежевый цвет лучше всего подойдет к светлым, рыжеватым, 
рыжим, каштановым и коричневым волосам. Для темных волос с проседью, темно-серых или 
черных волос идеальным будет черный цвет.
Для процессоров Digisonic® BTE и Digi SP’K антенна, магниты и антенные провода производятся 
в бежевом и черном цвете.

Длина провода антенны может составлять  6 см, 10 см и 25 см. К процессору прилагаются два 
провода по 6 см.

Провод, соединяющий процессор Digi SP’K и отдельный блок питания, выпускается длиной 
40 и 70 см.

Магниты выпускаются с силой притяжения четырех степеней:  4, 5, 6 и 7. К вашему процессору 
прилагаются два магнита  с силой притяжения 4 и 5.

Просим помнить!

При заказе антенного провода, антенны или магнита необходимо указывать модель 
процессора. Стандарты совместимости отличаются.
Устройства могут быть и других цветов: свяжитесь с центром обслуживания Neurelec.

Как пользоваться антенной, магнитом и антенным проводом? 

•  Извлеките батарейки из процессора.
•  Подсоедините антенну к антенному проводу.
•  Вставьте антенный провод в гнездо  «ANT»  и убедитесь, что метки на гнезде и разъеме 

антенного провода (маленькая выпуклая полоска на конце антенного провода) находятся 
в правильном направлении.

•  Установите батарейки обратно.
•  Включите речевой процессор.
•  Установите антенну так, чтобы она была обращена к приемнику импланта.

Для процессоров Saphyr® сами процессоры, антенны, магниты и антенные провода 
выпускаются трех цветов: серебристого, бежевого и черного. У вас седые волосы? Мы 
рекомендуем серебристый цвет. Бежевый цвет лучше всего подойдет к светлым, рыжеватым, 
рыжим, каштановым и коричневым волосам. Для темных волос с проседью, темно-серых или 
черных волос идеальным будет черный цвет.

1
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Как пользоваться соединительным проводом для процессора Digi SP’K?

•  Выключите процессор.
•  Используйте провод для подключения процессора к отдельному блоку питания (гнездо AUX), 

убедившись, что гнездо и разъем провода находятся в правильном направлении.
•  Включите процессор.

Меры предосторожности

•  Разъемы провода созданы с учетом редкого периодического использования 
(например, при замене неисправного провода). Для продления срока службы 
антенного провода настоятельно рекомендуется не отсоединять его при укладывании 
процессора в футляр.

•  Антенна удерживается на коже над имплантатом благодаря магниту. Изменить расстояние 
между кожей и магнитом можно в любое время, просто повернув крышку магнита:  повернуть 
влево для ослабления, вправо – для уплотнения.

•  Если сила притяжения магнита недостаточна, антенна может смещаться. В этом случае 
замените магнит на более сильный.

•  Если сила притяжения магнита слишком велика, на коже может появиться покраснение или 
раздражение. В этом случае замените магнит на более слабый.

•  Если прилагаемые к процессору магниты не работают, свяжитесь с имплантационным 
центром, местным дистрибьютором или непосредственно со службой поддержки 
покупателей компании Neurelec.

Обслуживание и гарантия

Гарантия на антенны и магниты составляет 1 год. Гарантия на антенные провода составляет 
6 месяцев. Для замены неисправной принадлежности перед отправкой к ней следует приложить 
копию оригинального счета-фактуры или гарантийный талон. Гарантия не распространяется 
на принадлежности, поврежденные в результате неправильной эксплуатации.
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Неполадки и методы их устранения 

Неисправность Устранение
Ничего не слышно/Звук прерывистый Подключена ли принадлежность  

к речевому процессору? 
Правильно ли антенный провод  
подключен к процессору и антенне? 
Заряда батарей достаточно? 
С помощью тестера проверьте 
правильность работы антенны и ее провода.
Проверьте состояние микрофона.

Антенна не принимает сигнал Правильно ли вы привинтили магнит? 
Пытались ли вы воспользоваться 
прилагаемым магнитом с силой «5»? 
Для приобретения более сильного магнита 
свяжитесь с имплантационным центром, 
местным дистрибьютором или со службой 
поддержки компании Neurelec.

Антенна закреплена слишком туго Ослабьте магнит, немного отвинтив его.
Пытались ли вы воспользоваться 
прилагаемым магнитом с силой «4»? 
Для приобретения более слабого магнита 
свяжитесь с имплантационным центром, 
местным дистрибьютором или со службой 
поддержки компании Neurelec.

Антенный провод поврежден. Прилагаемый дополнительный антенный 
провод можно найти в упаковке 
процессора.
Также новый антенный провод можно 
заказать у местного дистрибьютора или  
в службе поддержки компании Neurelec.

Невозможно подключить новый антенный 
провод

Совместим ли данный антенный провод  
с используемым устройством? 
Проверьте направление соединения. 
Проверьте, не деформированы ли 
соединительные штыри.
Если исправность не устранена, обратитесь 
в ваш центр имплантации или в службу 
поддержки клиентов Neurelec.
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